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I. MUC PICH

Quy trinh nay thiét 1ap nhim quy dinh théng nhét cach thirc nhan biét, xir Iy c4c dich vu
hanh chinh cong, cac hoat dong chuyén mén khong phu hop duge phét hién théng qua qua trinh
gidi quyét TTHC, céc hoat dong trong pham vi chuyén mén c6 lién quan dén t chirc, cong dén
tai S& Tai chinh tinh Khéanh Hoa (S& TC); thyc hién hanh dong khic phuc, kiém soét rii ro va
xem xét ciia linh dao vé HTQLCL nhim dam bao tinh hiéu luc, hidu qua va cai tién lién tyc.

II. PHAM VI AP DUNG
Ap dung vdi tit ca cac don vi thudc pham vi HTQLCL cia S& TC.

Ap dung cho moi sy khéng ph hop hién tai, khong phu hop tiém an déi véi cac qua trinh
lién quan dén HTQLCL.

IIL. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9000:2015 — Hé théng quan 1y chét lugng — Co s& va
tr vung;

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 — Hé théng quén 1y chéit lugng — Cac yéu clu;

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia B KHCN vé viée cong bd M6 hinh
khung Hé théng quan 1y chét lrong theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co
quan, té chirc thudc hé théng hanh chinh nha nude tai dia phuong;

- $6 tay chét luong clia S TC;

- Quy trinh Quén 1y rui ro;

- Quy trinh danh gia ndi b HTQLCL.

IV. PINH NGHIA, VIET TAT

4.1 Pinh nghia:

- Su khong phit hop: Sy khéng dép (g mot yéu ciu

- Su khic phuc: Hanh dong nhiam loai bé mét sy khong phi hop dugc tim thiy.

- Hanh dong khéc phl;c: Hanh dong nhim loai bé nguyén nhan ctia su khong phu hop

nham ngén nglra vi¢c tai dién.

- Thuc hién d& xuét cai tién: La viéc thyc hién cac v kién, kién nghi nhim nang cao hiéu
lyc cia HTQLCL.

- San phdm: Péu ra ctia mdt td chirc c6 thé dwgc tao ra ma khong thuc hién bit ky giao
dich nao giita to chirc va khach hang.

- Dich vu: Piu ra ctia mét t§ chire véi it nhit mot hoat dong cin dwge thue hién giira t0
chire va khach hang.

4.2 Viét tit:

- HTQLCL: Hé théng quan ly chit lwvong lrong theo TCVN ISO 9001:2015;

- Ban chi dao ISO: Ban chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai S&
TC duoc thanh 1ap theo quyét dinh ctia Giam dbc S&;
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- Pon vi: Cac phong, ban thudc pham vi 4p dung HTQLCL ctia S& TC
- VBQPPL: Vién ban quy pham phap luét;

- STCL: Sb tay chét luong;

- CSCL: Chinh sach chét lugng;

- MTCL: Muyc tiéu chit luong;

- XXLP: Xem xét lanh dao;

- CCLD: Cong chirc, ngudi lao dong;
- KPH: Khong phit hop;

- KP: Khic phuc;

- HDKP: Hanh d6ng khic phuc.

V. NOI DUNG

TT |Hoat djng e Yéu ciu Biéu miu
’ nhiém
5.1 |Nhén biét va xir Iy san phdm, dich vu KPH
5.1.1 |Nhian biét|CCLD, - Trong qua trinh _cung c¢ip dich vu hanh chlnh BM.CTCL.01

va xdc|Lanh  dao|cong va giai quyét cong viéc chuyén mén, néu
dinh c¢ong|don vi, phat hién bat ky dich vu, cong viéc nao khéng

tac xir ly

phit hop véi hé théng VBQPPL va quy dinh
hi€én hanh cua S& TC thi cin nhan biét, xem xét
va xir Iy theo thAm quyén vi tri cong viéc.

- Trudng hop vugt qua thim quyén thi cin bdo
c4o lanh dao truc tiép dé x4c dinh hinh thirc xir
Iy phit hop, nhu: Lam lai, stra chita/khic phuc,
chép nhén hoic loai bé ndi dung KPH; ghi béo
céo theo mau BM.CTCL.01.

- Lanh dao don vi xem xét va xac dinh hinh
thire xir 1y, phan c¢6ng CCLD thuc hién va kiém
tra két qua khéc phuc (néu c6) dé dam bao sy
KPH dugc xtt 1y triét dé.

512

Str dung
thong  tin
lam co s&
xem xét
HDKP, cai
tién

CCLD, cac
don vi, Ban
chi dao
ISO

Théng tin d4u vao dé 1am co s& xem xét HPKP,
yéu ciu cai tién, gdm céc ndi dung sau (khong
han ché thong tin diu vao):

- Cac hoat déng chirc ning KPH.

- Thong tin phan hdi tir cic td chuc/ca
nhan/don vi khac; xir 1y céc y kién phan hdi
cua khach hang.

- Két qua danh gia noi bo, thé hién qua hd so sy
KPH, bédo céo danh gia.

- Két qua thure hién céc bién phap khic phuc,
phong ngtra trude do.
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- Cac quyét dinh sau khi thue hién XXLP duoc
dé ra.

- Két qua phan tich dit lidu, gidm sat cac qui
trinh hoat dong chirc nang.

- Két qua thuc hién céc qué trinh hoat dong
chirc néng.

- Két qua xac dinh sy phu hop cia hoat dong
chirc ndng.

- Céc hd so ¢6 lién quan cia HTQLCL.

- Két qua phan tich rui ro.

- Céc thong tin cac bén c6 li€n quan khac nhim
de cai tien.

- C4c bai hoc kinh nghiém nhim dé cai tién.

5.1 |Mé phiéu yéu ciu hoat dong khic phuc, cii tién
5.2.1 |Mé& phiéu|Céac don vi/|- Tét ca cic don vi, ca nhan trong pham vi cta|BM.CTCL.01
yéu cu Chuyén gia|[HTQLCL tai S TC ¢6 trach nhi€ém phat hién
danh  gi4/|va bao cdo Lanh dao don vi v& cdc hoat dong
CCLDb yéu céu khic phuc, cai tién.
- Khi c6 cac yéu ciu cin thuc hién hoat dong
khic phuc, céi tién: Trudng céc don vi, chuyén
gia danh gia va c4c cé nhén phat hién ¢ trach
nhiém xem xét mé “Phiéu yéu cau hanh dong
khdc phuc/cdi tién”, ghi o ndi dung yéu ciu
vao & thir nhit cia BM.CTCL.01 va bio cdo
Lanh dao don vi.
52.2 |Xac dinh|Lanh dao|- Lanh dao don vi ¢6 trdch nhiém xem xét va|BM.CTCL.01
nhu  chu|don vi, Thu|xac dinh sy cin thiét thuc hién HDKP gdm céc
thec  hién|ky ISO déu hiéu sau (khong han ché):
HDKP, cai + C6 d4u hiéu, hién twong cac sy KPH hoic
tién tiém 4n, din dén hodc c6 nguy co khong thuc

hién dugc MTCL, CSCL cta Sé TC.

+ Céc diu hiéu, hién tugng sy KPH hoic tiém
an c6 tinh chit lap lai.

+ Céc ddu hiéu, hién tuong sy KPH hoic tiém
4n gay hau qua ning, mic d6 16n.

+ Khi cac hd so sy KPH duge 1ap lai qua 03 14n
lién tiép cho cing mdt ndi dung KPH tai cing
don vi dugc danh gia.

+ Céac yéu cAu cin thyc hién dé cai tién nang
cao hiéu qué, hiéu luc cia HTQLCL.

+ Céac yéu clu cin thyc hién dé cai tién chét
lrgng hoat dong theo chirc ndng nhim ning cao
su thod mén ctia khach hang,.
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+ Céc yéu cdu cén thyc hién khi c6 su thay d6i
co chu td chirc, thay dbi pham vi HTQLCL,
thay d6i hoat dong, dinh hudng thuc hién hoat
ddng chirc ning.
+ Co hdi cai tién nh3m ning cao hiéu lyc va
hiéu qua cia HTQLCL.
- Guri phiéu yéu cdu HPKP/cai tién vé& Thu ky
ISO tdng hgp, bdo céo Ban chi dao ISO.
53 |Xem xét|Ban  chi|- Thu ky ISO tbng hop va trinh Lanh dao Ban|BM.CTCL.01
hanh ddng|daoISO |chi dao ISO céc Phiéu yéu cAu HDKP/Cai tién
khic phuc, clia cac don vi.
cdi tien - Lénh dao Ban chi dao ISO xem xét, chi dao,
phan cong CCLD, don vi thuc hién HPKP/cai
tién.
5.4 |Phan tich|CCLD, don|- CCLD, don vi dugc phdn cong thyc hién|BM.CTCL.0I
nguyén Vi duge|HDKP/cai tién tién hanh phén tich nguyén nhan
nhin va dé|phan cbng,|gbc ré, d& ra bién phap KP/cai tién thich hop.
xuat gidi|Ban  chi|- B4o cdo lanh dao Ban chi dao ISO vé& giai
phiap KP/|daoISO  |phap KP/Cai tién.
cdi tien - Lanh dao Ban chi dao ISO xem xét va phé
duyét giai phép, phan cong CCLD, don vi trién
khai giai phap, thoi gian hoan thanh.
5.5 |Thyc hién|CCLD, don|- Pon vi, CCLD dugc phan cong tién hanh 1ép | BM.CTCL.01
theo ddi|vi  duoc|ké hoach va thuc hién cc bién phap KP theo
cic  bién|phén cong |dung ndi dung thoi han dugce giao.
phap khac - Trong qua trinh thyc hién, don vi, CCLD dugc
phuc phan cong c6 thé phbi hgp véi cac don vi,

CCLP khac dé thyc hién céc bién phéap duogc
nhanh chéng, ¢6 hiéu luc.

- Pbi v6i cac HPKP c6 thoi gian thuc hién kéo
dai thi don vi, CCLD dugc phan cdng thue hién
¢6 trach nhiém dinh ky hang thing bdo cédo tinh
hinh thuc hién cho Ban chi dao ISO.

- Trong qua trinh thye hién néu gip kho khin
can hd trg, don vi, CCLD dugc phén cong co
thé yéu cau Ban chi dao ISO xem xét bb sung
céc ngudn luc cAn thiét hodc thay ddi bién phap
thuc hién. Moi sy thay ddi bd sung sé& dugc cap
nhét ddy da vao o thir hai “Phiéu yéu cau hanh
déng khdc phuc/cdi tién” .

- Sau khi thuc hién ddy di ndi dung cta bién
phap KP hodc nhitng d& xuit cai tién don vi,
CCLD dugce phan cong cd trach nhiém béo cédo

két qua cho Lanh dao Sé.

6




SG TAI CHINH

TINH KHANH HOA

CAI TIEN HE THONG QUAN LY

QUY TRINH Ma hiéu:

QT.CTCL

Lan ban hanh

01

CHAT LUQNG

Ngay ban hanh: 20/10/2025

5.6

Kiém tra
xac nhéan
bién phap
khic phuc

Lanh dao
Sé (hoac
ngudi dugce
uy quyén)

Pén thoi han da dé ra trong “Phiéu yéu cdu hanh
dong khéc phuc/cdi tien” Lanh dao S¢ (hodc
nguoi duge uy quyén) c6 trach nhiém t6 chic
kiém tra bang chimg x4c nhan két qua thuc hién.

BM.CTCL.01

.7

Dong
Phiéu yéu
ciu hanh
dong Kkhic
phuc

Ban chi
dao ISO,
CCLB,
Lanh dao
S&

- Ban chi dao ISO sau khi kiém tra x4c nhan két
qua thyc hién c6 trach nhiém ghi day da chi tiét
bang ching ket qua thyc hién vao 6 thir ba va dong
“Phiéu yéu cau hanh dong khdc phuc/cdi tién”.

- Trudng hop HDKP chua duge thuc hién hodc
két qua thue hién khong ddy di ndi dung yéu ciu
ngudi kiém tra ¢ trach nhiém mé méi “Phiéu
yéu cau hanh déng khdc phuc/cdi tién” chuyén
cho Lanh dao S& xem xét cho y kién giai quyét.

BM.CTCL.01

5.8

Hoat dong
XXLb

Ban
dao ISO

chi

- Ban chi dao ISO tién hanh hoat dong XXLD
vé HTQLCL it nhét 1 l4n/nim, sau céc dot danh
gia ndi by dinh ky.

- Hoat dong XXLD c¢6 thé thyc hién bing mot
trong cac hinh thirc: Thong qua céc cudc hop
(5.8.1); hodc théng qua bao cdo két qua hoat
dong van hanh duy tri HTQLCL va cac Thong
béo chi dao ciia lanh dao (5.8.2) nhu diéu khoan
9.3 ctiia STCL.

- V& XXLP theo hinh thirc t§ chirc cude hop: S&
TC c6 thé td chirc cac budi hop XXLD nhurr mot
hoat dong ddc lap hodc két hgp véi cée cude hop
giao ban, so két, téng két, dinh ky, dot xuét theo
yéu ciu cua Lanh dao.

5.8.1

Hoat dong XXLD theo hinh thirc t§ chitc cudc hop

58.1.1

Piu  vao
cia cudc
hop XXLD

Ban chi
dao ISO,

Giam ﬁ‘éc
Sa, Thu
ky ISO

Noi dung cin xem xét trong cudc hop gdm cac
ndi dung sau:

- Tinh trang cta cac hanh ddng tir cdc hoat dong
XXLD trude do;

- B&i canh hoat dong, nhitng thay dbi van d& ndi
bd va bén ngoai anh hudng t¢i HTQLCL;

- Thong tin vé két qua thuc hién va hiédu luc cia
HTQLCL, bao gbm céc xu hudng vé:

+ Su théa min cia khach hang va thong tin
phén hdi cia c4c bén lién quan: Té chirc, cong
dan, cdc co quan ban, nganh phédi hop,...

+ Két qua thyc hién va hiéu lyc cia HTQLCL:
Muic d6 thyc hién cic MTCL; sy KPH va
HDKP; két qua theo doi do luong su hai long
ctia khach hang; két qué céc cufc danh gia, két

qué thuc hién cua céc nha cung cp.

BM.CTCL.02
(hoic Bién
ban hop cua
Sé)
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- Su df‘iy da ctia ngudn luc;
- Hi€u lyc ciia hanh dgng giai quyét rui ro, co hoi;
- Céc co hdi cai tién.
5.8.1.2|Péu ra cha|Ban chi |- Két qua cua cac cudc hop XXLD dugce ghi vao|BM.CTCL.02
cuéc hop|dao ISO,|Bién ban cudc hop XXLD - BM.CTCL.02 (d6i| (hodc bién
XXLD Gidm dbc|véi cac cude hop doc 1ap dinh ky 1 14n/nam) hodc| ban hop cia
S&, Thu ky|Bién ban cudc hop két hop ciia S& (d6i voi cac|  don vi)
ISO cudc hop két hop phai c6 diy di nodi dung nhr
BM.CTCL.02).
- Péu ra cia cudc hop XXLD phai bao gdm cic
quyét dinh va hanh déng lién quan dén:
+ Céc co hi cai tién.
+ Moi nhu céu thay d¢6i HTQLCL.
+ Nhu céu v& ngudn luc.
- Ban chi dao ISO xem xét va dé xuét cac yéu cu
thue hién HPKP/cai tién can thiét sau cude hop
theo BM.CTCL.01 va cép nhat bang phan tich rii
ro ctia S&, don vi (néu can thiét).
5.8.2 |Hoat dong XXLD theo hinh thirc bdo céo va thong bdo chi dao
5821|Ldp  bédo|Thu ky |- Thu ky ISO 14p bio cdo két qua hoat déng vén
céo két qua|ISO, Ban|hanh duy tri HTQLCL. B4o c4o gdm dy du céc
hoat dong|chi dao|ndi dung dau vao XXLD tai 5.8.1.1. Giri Bdo
vdn  hanh|ISO, cac|cdo cho Lanh dao Ban chi dao ISO phé duyét.
duy tri|don vi - B4o c4o sau khi duge phé duyét giri dén Giam
HTQLCL dbc S& va cac thanh vién Ban chi dao ISO, cac
don vi dé ¢y kién.
5822 |Théng bdo|Thu  ky|- Thu ky ISO tong hop céc ¥ kién va 1ap Thong
két qua|ISO, Ban|bio két qua XXLD. Théng béo két qua XXLD
XXLD chi  dao|bao gdm day di cac dau ra cia XXLD tai 5.8.1.2.
ISO, Giam|- Guri Théng bao XXLD cho Lanh dao Ban chi
doe S& dao ISO trinh Giam déc S& phé duyét.
- Théng bao XXLD sau khi dugc phé duyét
dugc giri cac don vi dé thuc hién.
5.9 (Pinh gii|Ban chi|- Trudc ngay 31/12 hang nam, Lanh dao don vi|BM.CTCL.03
va xac dinh |dao ISO va S& TC td chirc danh gia thuc hién MTCL
MTCL dé nam cua don vi, ciia S& (theo Biéu mAu tai Phu
cai tién lién luc 3 ctiia STCL).
tuc - Truéc ngay 30/01 hing nam, cin ctr trén dinh
huéng phat trién chung, CSCL cua S& TC, két
qua danh gia thyc hién MTCL nam trudc va
yéu chu thyc hién ctia nam sau, két qua
XXLD,... Ban chi dao ISO x4y dung va trinh
Giam déc S& phé duyét MTCL va ké hoach
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thye hi¢n MTCL cda S& ndm sau; timg don vi
xdy dung va phé duyét MTCL ctia don vi minh
(khong trai véi CSCL, MTCL cua S¢) theo
Biéu mAu tai Phy lyc 3 ctia STCL).

- MTCL cua co quan va don vi phai dam béo
yéu cdu: Nhit quan v6i CSCL, dam bao do
ludng duge, lién quan dén sy phu hop cia sén
phdm, dich vu v& ning cao su théa man khéch
hang; dugc theo doi; truyén dat va cdp nhit.

- Cac mbe thoi gian néu trén dugc thuc hién
trong bdi canh binh thuong, khong cé su bién
dong 16n v& bdi canh bén trong va bén ngoai.
Trong trudng hop c6 su bién dong 16n vé bbi
canh bén trong va bén ngoai (sap nhdp Sa, don
vi; quy dinh méi cia viéc xdy dung, 4p dung
HTQLCL...), cic mdc thdi gian s& thye hién
phil hgp theo su bién dong do.

VL. BIEU MAU

STT Ky hiéu biéu miu Tén biéu méu
1 [BM.CTCL.01 Phiéu yéu cdu hanh dong khic phuc/cai tién
2 |BM.CTCL.02 Bién ban hop xem xét ctia lanh dao
3 |Phuluc 3 ctia STCL K& hoach thuc hién MTCL, bao cdo thuc hién MTCL
VIL. HO SO LUU
STT Tén hd so Trach nhiém lwu | Thoi gian luru
1 Phiéu yéu cdu hanh dong khic phyc/cai tién va cic hd
so thye hién HPKP, cai tién (BM.CTCL.01).
Bién ban hop XXLD dfc 1&p (BM.CTCL.02); hoic Bon vi e
’ Bién b’ﬁn cudc hop ket hop hoat dong XXLD; hodc Bao hién T'h u ky
cao ket qua hoat dong vén hanh duy tri HTQLCL va ' iSO 3 nim
Thoéng bao ket qua XXLD.
Bao cdo thuc hién MTCL ndm nay, K& hoach thuc hién
3 |[MTCL ndm sau (Phu luc 3 ctia STCL) cua S¢ TC, cac
don vi.




BM.CTCL.01

UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Poc lap — Ty do — Hanh phiic
Khdnh Hoa, ngay ... ..... thdng ...... L —

S6 Dbz,
Pon vi d& nghi:
Hanh dong khic phuc [ Hanh dong phong ngira/céi tién [ ]
Tai lidu lién quan (néu co):
1. M6 ta sy khéng phu hop:
Ngay: Nguoi dé nghi:

2. Xdc dinh nguyén nhén va dé xuét bién phap:

Pon vi thue hién:
Ngay hoan thanh:
Nguoi thuc hién:
Truong don vi thuwe hién:
Ngay .... thang.....ndm .......
Phé duyét

3. Kiém tra - Xac nhin thue hién bién phap khic phuc/phong ngira/cii tién
bat [] Khéng dat [] Bién phap KP/PN méi [ ]

Ngay..... thang ..... ndm .......
Nguwdi kiém tra

BM.CTCL.01 Ngay ban hanh: 20/10/2025




BM.CTCL.02

SO TAI CHINH TINH KHANH HOA CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHi PAO ISO DPjc 1ap — Ty do — Hanh phiic

Sé: /BB-BCPD ISO Khdnh Hoa, ngay....... thdng... .... ndm... ......

BIEN BAN
HOQP XEM XET LANH PAO

Cudc hop dugc khai mac vao hdi.... gid...., ngdy.. thang....ndm... tai ...<Tén

CQHCNN>...; gém cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. Thanh phén tham du:

- Giam dbc Sé;

- Lanh dao Ban chi dao ISO;

- Céac thanh vién Ban chi dao ISO;

2. Chau tri:

Giam doc Sé.

3. Thw ky cudc hop:

Thu ky ISO

4. Noi dung cudc hop:

4.1. Cac bao cao

(Ghi tén ngudi bio céo, tom tit ndi dung béo cao theo 6 ndi dung dudi day)

4.2. Phin thdo luan

(Ghi cu thé ndi dung va vin d& néu ra @& thao ludn, céc ¥ kién thdo luan, két ludn cua

cudc hop vé tiing van dé):

TT

N¢i dung thao ludn Két luan ciia chi tri

Tinh trang ctia cdc hanh dong tir cic cudc hop xem xét trudge do.

Boi canh hoat dong, nhitng thay dbi vin d& ndi bd va bén ngoai anh
hudng toi HTQLCL.

a) Vén dé bén ngoai:

- Mbi truong phap ly bao gbm chinh sach phap luét nha nude, cac
VBQPPL hién hanh c6 lién quan dén hoat dong cia S& TC va céc
linh vue, qué trinh niam trong pham vi 4p dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin hoa xa hoi trong va ngoai nudc, tai
tinh, thanh phé ho#c dia phwong.

- Céc yéu t6 bit thuong nhu: thién tai, dich bénh...

- Sy d6i méi trong hoat dong, (ng dung cdng nghé thong tin, cac
phwrong phép cii cach hanh chinh cua cdc co quan cling cip & céc
tinh, dia phurong khac hoic trong tinh, dia phuvong minh.

- Sy tc dong ctia cac nha thau phu, nha cung cip bén ngoai.
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b) Vén dé bén trong:

- Ket qué hoat dong trong ndi by cia S¢ TC, ¢ thé bao gdm: co céu
td chire, phén cong chirc nang, nhiém vy, trach nhiém va quyén han,
su phdi két hop tir trén xudng dudi, tir dudi 1én trén, lién phong, bd
phén, nhitng van dé bat cap noi bét... tdc dong vao cac qua trinh, hoat
dong, hiéu qua cong viéc;

- Su dﬁy du cua cac nguff)n luc bao gé\m (nhén lyc, vat luc, tai luc);

- Tinh hinh vdn héa cong sa;

- Tri thirc cia nguén nhén lyc (can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong);

- Cac qua trinh cia HTQLCL (li€n quan dén chirc nang quan Iy Nha
nudc va cung cap cac dich vu hanh chinh cong).

3 |Két qua thuc hién va hiéu luc ctia hé théng:

- Thoéa mén ctia ngudi dan, phan hoi bén quan tim;

- Mirc d6 thuc hién cac MTCL;

- Su khdéng phu hgp va HDKP;

- Két qua thuc hién qua trinh va sy phit hop ciia san phim va dich vu;
- Két qua theo ddi do ludng;

-Két qua déanh gia, két qua thuc hién cta cac nha cung cép...

Su diy di ciia ngudn Iuc

Hiéu lyc ciia hanh dong gidi quyét rii ro, co hdi

Cac co hoi cai tién

| (B

Céc ndi dung khac

5. Két luén

G’hi két luan chung v& cudc hop, trong d6 ¢b cac két luan vé quyét dinh va hanh dong lién
quan dén:

- Céc yéu cAu cai tién can thyuc hién;

- Nhu cau thay d6i HTQLCL;

- Nhu cAu v& ngudn Iyec.

Ngoai ra, cén‘ chi y cac hoat d@ng lién quan dén cac hanh dong khéic phuc, phong ngira

., néu rd don vi ddu moi va thoi gian can hoan thanh.
Bién ban nay duge doc trude cude hop va toan bo thanh vién da nhét tri trong qua.
Cudc hop két thuc vao hdi: ...gidr..., ngdy.. thang... nim

THU KY CHU TRIi
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